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POLITICA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
DE SECTORIAL S.A.S.

INTRODUCCION

Mediante la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales (“La Politica”) Sectorial S.A.S.,
(en adelante "Sectorial", "La Empresa" o "Responsable del Tratamiento", indistintamente), pone en
su conocimiento los lineamientos y procedimientos que aplicara para el tratamiento de los datos
personales que nos has suministrado, conforme a lo dispuesto en el marco general de Proteccién
de Datos Personales contenidos en: La Constitucién Politica de Colombia de 1991, Ley 1581 del 17
de octubre de 2012, Decretos 1377 de 2013 (hoy incorporado en el capitulo 25 del Decreto Unico
1074 de 2015), y en general, las demas normas aplicables en materia de proteccién de datos
personales, asi como las que las modifiquen, complementen o adicionen.

En este contexto, Sectorial reconoce que tu como titular de los datos personales que nos ha
suministrado, los que son necesarios para los fines aqui descritos, tienes derecho a controlar tu
informacion, y por ende, a ejercer el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir la
informacion almacenada en nuestras bases de datos. Consecuente con ello, implementamos
medidas para garantizar su proteccion y privacidad.

Como parte de nuestro compromiso con la privacidad y seguridad de su informacion, Sectorial te
proporciona los mecanismos necesarios para que puedas ejercer tus derechos sobre tus datos
personales de manera agil y efectiva. La presente politica constituye nuestra guia para asegurar
que tu informacién sea tratada de manera ética, transparente y conforme a la normativa vigente
en materia de proteccion de datos en Colombia.

OBJETIVO

Nuestro objetivo con la presente politica es poner en conocimiento un marco claro y transparente
sobre nuestras practicas en relacién con la proteccidn de los datos personales que recolectamos,
las finalidades con los que los tratamos, las demas partes con las que podremos compartirlos y las
medidas que adoptamos para proteger la seguridad de los datos. En esta Politica, también
informamos sobre los derechos consagrados en la Ley 1581 de 2012, asi como establecemos los
lineamientos y procedimientos internos para garantizar buenas practicas en el manejo de la
informacion, y las opciones con las que se cuenta con respecto a los Datos Personales para el
ejercicio de los derechos y el modo en que pueden contactarnos.

Responsable Del Tratamiento




Para todos los efectos, Sectorial S.A.S. identificada con NIT.900.569.753-5 ciudad de Medellin Calle
10A #34 -11 Oficina 4006, es el Responsable de Tratamiento de los datos personales que nos has
suministrado, los que hemos obtenido con tu autorizacion por medios como:

Suscripcién a nuestros servicios de novedades (Newsletter) del sitio web ,
Nos contactas a través de cualquiera de nuestros canales de atencidn fisicos o virtuales,
Suscribes contratos con nuestra Empresa,

Te registras en nuestras plataformas de servicio, y

Decides hacer parte de nuestro equipo de trabajo

vk N =

ALCANCE

Esta politica aplica para toda la informacién personal registrada en las bases de datos de Sectorial,
quien actua en calidad de responsable del tratamiento de los datos personales.

La aplicacion de esta politica se extiende a todas las etapas del ciclo de vida de los datos
personales, desde su recoleccién hasta su eliminacién, y abarca cualquier medio o plataforma
utilizada para su almacenamiento o procesamiento.

TRATAMIENTO Y FINALIDAD

En Sectorial S.A.S. procesamos, entre otros, informacién de tus datos personales relativos a:
identificaciéon y contacto personal y laboral, psicosociales, demograficos, de salud, financieros,
académicos y profesionales y excepcionalmente datos biométricos.

El tratamiento de tus datos se realizara dentro de las operaciones o conjunto de operaciones que
incluyen, entre otras: recolectar (de forma fisica y/o automatizada), usar, almacenar, capturar,
consultar, reportar, modificar, actualizar, suprimir, poner en circulacién, y verificar tus datos
personales de acuerdo con las finalidades por las cuales se ha obtenido tu informacion.

Para garantizar el tratamiento adecuado de tus datos personales en Sectorial S.A.S., nos
comprometemos a llevar a cabo las siguientes acciones:

1. El Tratamiento de tus datos estara sujeto a las finalidades previstas en esta Politicay en la
autorizacién especifica que nos has otorgado.

2. En el marco de nuestras operaciones, llevaremos a cabo el tratamiento de los datos
personales de nuestros grupos de interés con las cuales hayamos establecido o
establezcamos una relacién, ya sea permanente u ocasional. Este tratamiento se realizara
de conformidad con el marco legal que regula la materia y en cumplimiento de nuestras
actividades comerciales.

3. Eltratamiento de tus datos personales se llevara a cabo cuando exista una obligacion legal
o contractual para ello, asegurando asi que cada proceso de tratamiento esté respaldado
por bases legales sdlidas.
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4. Previo a la recoleccion de tus datos personales, Sectorial S.A.S. te informara los datos que
recolectamos y el motivo por el cual solicitamos la informacién. Esto garantiza la
transparencia en el proceso y permite a los Titulares tomar decisiones informadas sobre
el manejo de sus datos.

Finalidades para el tratamiento de datos de nuestros
grupos de interés:

Dentro de las operaciones habituales de Sectorial S.A.S., que le permiten cumplir con los fines
relacionados con su objeto social, se realiza el tratamiento de datos personales de diversos grupos
de interés, como Empleados, Clientes, Proveedores, entre otros.

En este sentido, Sectorial S.A.S. se compromete a gestionar tus datos personales conforme a las
finalidades especificadas a continuacion, adaptadas al grupo de interés al que pertenezcas:

Clientes

Esta categoria comprende los datos personales relacionados con los clientes de Sectorial S.A.S.,
tanto personas naturales como informacién de empleados de empresas con las cuales
mantenemos contratos vigentes. También incluye a aquellas personas que, sin suscribir un
contrato formal, tienen una relacién comercial con la Empresa, asi como a quienes registran su
informacion a través de nuestros enlaces autorizados o sitio web, y aquellos que, sin pertenecer a
otras categorias registran sus datos personales a través de los canales de atencién y comunicacién
dispuestos por la Empresa.

Si te encuentras dentro de este grupo de interés, ten en cuenta que la recoleccion de tus datos
personales abarca entre otras, las siguientes finalidades:

(i) Ejecutar, realizar seguimiento y control a los contratos o negociaciones que tengas
vigentes con nuestra Empresa.

(i) Mantener contacto en virtud de la relacion civil, comercial u otras similares que tienes
con nosotros.

(iii) Identificar, calificar y validar tus referencias, asi como llevar a cabo otras acciones
necesarias para garantizar la eficacia del contrato.

(iv) Realizar consulta, reporte o verificacién de tus datos a través de bases de datos
publicas o centrales de riesgos o crediticias.

(v) Perfeccionar o concretar el pago y demas obligaciones adquiridas con nuestra
Empresa.

(vi) Comunicarnos eventualmente con fines de marketing o publicidad, asi como para

compartirte noticias o eventos asociados a la actividad de la Empresa.

(vii) Suministrar la informacién a terceros con los cuales tenga relacién contractual y cuya
entrega sea necesaria, para el cumplimiento del objeto contratado.

(viii)  Contactarte para atender solicitudes de peticiones, quejas, reclamos que efectles a
nuestra Empresa.




Empleados (Activos y Retirados)

Esta categoria comprende los datos personales relacionados con el recurso humano de Sectorial

tanto activos como retirados, asi como de aprendices, practicantes, aspirantes de un proceso de
seleccién o interesados en ocupar una vacante y cualquier persona que mantenga una relacién
contractual regulada por las leyes laborales vigentes en Colombia con la Empresa.

Si te encuentras dentro de este grupo de interés, ten en cuenta que la recoleccion de tus datos

personales abarca entre otras, las siguientes finalidades:

Empleados (activos y retirados):

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(V)

(vi)

(vii)

Ejecutar y cumplir con el objeto contractual de la relacion laboral que sostienes con la
Empresa, de conformidad con las disposiciones legales laborales y de seguridad social
aplicables.

Expedir certificados por solicitud directa tuya o de tus causahabientes, en cumplimiento
de los procedimientos establecidos por la Empresa.

Presentar tu informacién a las entidades gubernamentales, de acuerdo con las
obligaciones legales y normativas correspondientes.

Registrar, controlar el acceso y retiro del personal, para mantener la seguridad y el
orden en las instalaciones de la Empresa.

Suministrar tu informacion a terceros con los cuales tenga relacion contractual y cuya
entrega sea necesaria, para el cumplimiento del objeto contratado.

Invitarte a participar de actividades y programas organizados por la Empresa, en los
cuales tu e incluso tu familia (conyuge, compafiero(a), padres, hijos menores y mayores,
entre otros) puedan estar convocados.

Conservar tu informacion necesaria en los archivos de personal retirado, que nos
permita cumplir con lo establecido por la Ley y facilitar la emisién de certificaciones
solicitadas por el interesado.

Aspirantes a un proceso de Seleccion:

(i)

(ii)
(iii)

(vi)

|dentificar, perfilar para una vacante y conocer el candidato, aspirante de un proceso
de seleccién vigente o interesado en hacer parte de nuestra base de datos de
aspirantes.

Recibir convocatorias de procesos de seleccién adelantados por la Empresa.
Contactarte para un proceso de seleccion dentro de todas o cualquiera de sus etapas o
informarte sobre la terminacién del proceso.

Solicitarte soportes que acrediten lo indicado en la hoja de vida.

Registrar tu informacién y perfil de candidato en una base de datos para el control de
los procesos realizados.

Suprimir la informacion de los candidatos que no rednen la competencias o perfil para
hacer parte de las vacantes de la Empresa.

Proveedores
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Esta categoria comprende la informacién relacionada contratistas, prestadores de servicios,
asesores y demas necesarios para cumplir con los compromisos adquiridos por Sectorial.

Si te encuentras dentro de este grupo de interés, ten en cuenta que la recoleccion de tus datos
personales abarca entre otras, las siguientes finalidades:

(i) Ejecutar, realizar seguimiento y control a los contratos o negociaciones que tengas
vigente con nuestra Empresa.

(i)  Mantener contacto en virtud de la relacion civil, comercial u otras similares que tengas
con nuestra Empresa.

(iii)  Identificar, calificar y validar referencias, asi como llevar a cabo otras acciones
necesarias para garantizar tu idoneidad como proveedor.

(iv)  Requerir informacion de tus empleados o contratistas, necesaria para el acceso a
nuestras instalaciones o para la ejecucién de un servicio o cumplimiento de un contrato,
conforme a la normatividad vigente.

(v) Enviarte informacién relativa a los servicios ofrecidos nuestra Empresa, encuestas de
satisfaccion, ofertas comerciales, promociones e invitaciones a eventos.

Accionistas

Esta categoria comprende la informacion relacionada a los accionistas de Sectorial y miembros de
juntas directivas o accionistas de sus filiales.

Si te encuentras dentro de este grupo de interés, ten en cuenta que la recoleccion de tus datos
personales abarca entre otras, las siguientes finalidades:

0] Realizar citacion a las respectivas Asamblea ordinarias o extraordinarias de accionistas,
Junta Directiva y Comités.
(i) Enviarte informacién relacionada con el cumplimiento del objeto social de Sectorial.

Ten en cuenta, que ademas de las finalidades que se detallaron anteriormente para cada grupo
de interés, también se incluyen en sentido general para todos nuestros grupos de interés, las
hayan sido especificadas previamente en el contrato suscrito con nuestra Empresa, aviso de
privacidad o cualquier otro documento mediante el cual hayas otorgado tu autorizacion, y las
siguientes:

(i) Transmitir o transferir los datos personales a encargados nacionales o internacionales
cuando la Empresa haya suscrito un contrato de procesamiento de datos y con los que
nuestra Empresa desarrolle actividades para el cumplimiento del objeto social que
garanticen la debida operacion de la Empresa.

(i) Reportar informacion a los entes de control gubernamental que por mandato de la Ley
deban sean requeridos.

(iii) Presentar tu informacion en cumplimiento del deber de reporte o por requerimiento
de las autoridades gubernamentales facultadas por ley para realizar requerimientos
de informacién de los Titulares.




Datos con Caracter Especial

Datos sensibles

En Sectorial valoramos profundamente tu privacidad y entendemos la importancia de proteger tus
datos personales, especialmente aquellos que son considerados sensibles. Estos datos sensibles
son aquellos que pueden afectar tu intimidad como titular o cuyo mal uso podria derivar en
discriminacién hacia ti. Entre ellos se incluyen detalles como su origen racial o étnico, orientacion
politica, convicciones religiosas o filosdficas, entre otros.

Es fundamental que sepas que, Sectorial S.A.S. NO recolectamos datos sensibles sin tu
consentimiento explicito. Solo en circunstancias excepcionales, cuando sea necesario para
proteger tu interés vital, cumplir con obligaciones legales, o para cumplir con el desarrollo normal
de las actividades de nuestro negocio, siempre que nos autorices previamente para ello.

Es importante destacar que en los eventos que te solicitemos datos sensibles, te informaremos
claramente sobre la naturaleza de estos datos y el derecho que tienes para decidir si deseas
proporcionarlos o no. Al tratarse de datos sensibles, no estas obligado a autorizar su tratamiento,
lo que significa que podra continuar nuestra relacion siempre que la falta de esta informacion no
afecte la continuidad de la misma.

En Sectorial, tu privacidad es nuestra prioridad. Estamos aqui para garantizar de que te sientas
comodo y seguro al confiarnos tus datos personales.

Datos de nifios, ninas y adolescentes

Entendemos lo importante que es proteger la privacidad y los datos personales de los nifios, nifias
y adolescentes. Por eso, en Sectorial, nos comprometemos a garantizar un tratamiento adecuado
y seguro de esta informacion.

En el curso normal de nuestras operaciones, no recopilamos datos de nifios, nifias y adolescentes.
Sin embargo, en situaciones excepcionales en las que sea necesario para actividades o contratos
gue propendan por el beneficio de ellos, solicitaremos la autorizacion previa, expresa e informada
de los padres, madres o representantes legales para el tratamiento de sus datos. Esta autorizacion
se obtendra considerando la opinién del menor, teniendo en cuenta su madurez, autonomia y
capacidad para comprender el asunto.

Es importante destacar que el tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes solo se realizara
si responde a su interés superior y garantiza el respeto de sus derechos fundamentales. Ademas,
implementaremos medidas de seguridad adecuadas para proteger su informacion.
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TRANSFERENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL DE DATOS
PERSONALES

Entendemos que es fundamental para ti conocer cdémo manejamos esta informacion,
especialmente cuando se trata de transferir o transmitir tus datos a terceros. Por eso, queremos
explicarte claramente cdmo llevamos a cabo este proceso y qué medidas tomamos para garantizar
la seguridad y confidencialidad de tus datos.

Cuando transferimos o transmitimos tus datos personales a terceros, ya sea dentro o fuera del
territorio de Colombia, lo hacemos cumpliendo estrictamente con los principios y obligaciones
establecidos en la legislacion aplicable, incluyendo la Ley 1581 de 2012 y sus normas
reglamentarias.

Los terceros receptores de tus datos también asumen compromisos importantes, tales como
tratar tus datos de acuerdo con los principios de proteccion establecidos, garantizar la seguridad
de las bases de datos que contienen tus datos personales y mantener la confidencialidad en todo
momento.

Finalidades de la Transmision o Transferencia

Sectorial podra compartir tus datos dentro o fuera del territorio colombiano en los siguientes
eventos:

(i) Para el cumplimiento de obligaciones legales, o requerimientos efectuados por las
autoridades con facultad para solicitar tu informacion dentro del marco de la Ley.

(i) Con entidades operadoras de informacién para la gestion de procesos operativos de la
Empresa, a través de las cuales se tercerizan, entre otros, facturacién electronica,
operaciones contables, de nédmina y seguridad social.

En todos los casos, nos aseguramos de que la transmision o transferencia esté justificada, cumpla
con tus derechos como titular de la informacién y que en los contratos que se celebren con
terceros se incluyan cldusulas que garanticen la responsabilidad y el cumplimiento de los alcances
definidos para el tratamiento de los datos por parte de los encargados.

DERECHOS QUE TE ASISTEN COMO TITULAR

En Sectorial, queremos informarte detalladamente los derechos que te asisten en relacién con los
datos que nos has suministrado, sin perjuicio de los demas derechos que se encuentren
consagrados en otras normas:




a. Derecho Acceder o Conocer tu informacién: Puedes solicitar conocer tu informacién
registrada, las finalidades para las que autorizaste el tratamiento, el lugar donde se
encuentran almacenados tus datos y con quienes han sido compartidos.

b. Derecho a Ser Informado: Tienes derecho a conocer o solicitar informacién con respecto
al tratamiento al que seran sometidos tus datos personales.

c. Derecho a Actualizar o Rectificar: Tienes derecho a solicitar que sean actualizados tus
datos personales cuando se encuentren incompletos, inexactos, induzcan a error o quieras
adicionar datos.

d. Derecho a Solicitar Prueba de Autorizacion: En cualquier momento podras solicitar
prueba de la autorizacién que nos otorgaste para tratar tus datos, salvo en los casos en
qgue, conforme a la ley, no haya sido requisito para el tratamiento.

e. Derecho a Revocar la autorizacién: Podras revocar la autorizaciéon con la que has
facultado a nuestra Empresa a tratar tus datos personales cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, y a solicitud de la
Superintendencia de Industriay Comercio cuando haya determinado que hemos incurrido
en conductas contrarias a la ley y la Constitucion.

f. Derecho a Suprimir informacién: Puedes solicitar la supresion parcial o total de tus datos
personales, cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado, salvo cuando
exista algun deber legal o contractual de conservar tus datos personales.

g. Derecho a presentar quejas y reclamaciones: Puedes presentar quejas y reclamaciones
ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) por posibles infracciones de la Ley.
La SIC atendera tu caso personal cuando pruebes que primero has agotado los recursos
gue disponemos en esta politica para el ejercicio de tus derechos.

Ten en cuenta que la supresién podra ser parcial o total de acuerdo con la condicién identificada
y la solicitud por ti realizada, sin embargo, la solicitud de supresiéon de la informacién y la
revocatoria de la autorizacién no procederan cuando:

(i) ElTitular tenga un deber legal o contractual con el Sectorial, que conlleve a la necesidad de
permanecer en la base de datos.

(ii) La eliminacién de datos afecte las actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o sanciones administrativas.

(iii) Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular.
Para realizar una accion en funcién del interés publico, o para cumplir con una obligacién
legalmente adquirida por el titular.

Por disposicion de la Ley y por la seguridad de tu informaciéon solo podran acceder a tu informacion
y ejercer los derechos que te corresponden a ti como titular de los datos, a las siguientes:

(i) Tu como Titular de los datos,

(ii) Tus causahabientes,

(iii) Tu representante legal y/o apoderado;

(iv) Terceros hayas autorizado en debida forma;

(v) Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que estén
facultadas para representarlos.
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Ten en cuenta que, tu o tus autorizados deberan acreditar tal condicién con la presentacion de los
documentos legalmente establecidos para tal efecto y, ademas, demostrar su identidad en forma
clara y suficiente a través de los canales de atencién que hemos puesto a tu disposicion y que
encuentras en el siguiente procedimiento.

PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE TUS DERECHOS

En Sectorial hemos dispuesto un area como garantista de los derechos de los titulares, la cual a
cuyo cargo tiene la obligacién de atender los requerimientos que hagas en el ejercicio de tus
derechos. Esta area es la responsable internamente en la Empresa, a quien podras contactar a
través de los siguientes canales de atencion:

Area responsable de gestionar tu solicitudes: Area Administrativa

Correo electrénico: info@sectorial.co; johana.herrera@sectorial.co

Celular: +57 301 588 49 93

Ten en cuenta que, NO podemos garantizarte la respuesta o cumplimiento a los plazos
establecidos para la atencion de tus consultas o reclamos y en general el ejercicio de tus derechos
como titular de los datos, sino los realizas a través de los canales que hemos dispuesto paraelloy
gue te han sido notificados mediante la Politica de Tratamiento de datos personales de nuestra
Empresa que se encuentre vigente.

Consecuente con lo anterior, podras realizar tus consultas, reclamos y peticiones teniendo en
cuenta el siguiente procedimiento:

v' Puedes presentar tu solicitud a través de un formulario interno para el ejercicio de
derechos relacionados con tus Datos Personales, el cual puedes solicitar a través del correo

electrénico autorizado info@sectorial.co; johana.herrera@sectorial.co

v' Por medio escrito en nuestros canales de atencién donde especifiques: Nombre de quien
realiza la solicitud, documento de identificacion y nimero, tipo de solicitud que realiza
(Consulta, Peticién o Reclamo); Especificar detalladamente el requerimiento realizado y
cuando se trata de reclamos, hechos en los que funda su reclamo y direccién del
solicitante, ademas, debera indicar medio a través del cual desea que se le dé respuesta a
la solicitud presentada.

v" Documentos Anexos: Medios de Prueba con los que acreditas tu calidad (Titular,
causahabiente, autorizado, representante legal y demas autorizados por Ley) y demas
documentacion soporte necesarios para fundamentar su solicitud.

Si tu peticion esta incompleta o te faltare un documento valido que acredite tu calidad, te
notificaremos dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcién de la solicitud para que
subsanes las fallas. Tendras un plazo de dos (2) meses para completar la informacion requerida.
Si no recibimos respuesta en ese tiempo, entenderemos que has desistido de la solicitud y
procederemos a archivarlo con la debida anotacion.
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Procedimiento para Consultas

Podras realizar, de forma gratuita, consultas relacionadas con tus datos, teniendo en cuenta lo
siguiente:
a) Puedes realizar la solicitud de consulta una (1) vez cada mes Calendario
b) O Cada que existan modificaciones sustanciales de las Politicas de Tratamiento de la
informacion que motiven nuevas consultas.

Las consultas que superen el limite establecido pueden eventualmente tener un costo a tu cargo
(gastos de envio, reproduccién de informacién, certificacion de documentos, costos de los
documentos, etc), conforme el canal hayas elegido para que te sea suministrada la respuesta,
costos que equivaldran al valor sufragado por nuestra Empresa.

Las solicitudes para consultas recibidas que cumplan con los requisitos descritos arriba en el
procedimiento general, seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados
a partir de la fecha en que sean recibidas.

Procedimiento para Reclamos

Si consideras que la informacién contenida en nuestras bases de datos debe ser corregida,
actualizada o suprimida, o si adviertes un posible incumplimiento de nuestros deberes en el
tratamiento de tus datos personales, puedes presentar un reclamo teniendo en cuenta el
procedimiento antes dicho para el ejercicio de tus derechos.

En el evento que no seamos competentes para darle tramite a tu reclamo, lo trasladaremos a quien
corresponda dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, situacién que te sera informada.

Una vez recibamos el reclamo completo, incluiremos en nuestra base de datos una leyenda que
indique "reclamo en tramite" junto con el motivo del mismo, dentro de los dos (2) dias habiles.
Esta leyenda se mantendra hasta que el reclamo sea resuelto.

Nuestro compromiso es resolver tu reclamo en un plazo maximo de quince (15) dias habiles a
partir del dia siguiente de su recepcién. Si no es posible atenderlo dentro de este plazo, te
informaremos sobre los motivos de la demora y la nueva fecha de resolucién, la cual no excedera
de ocho (8) dias habiles adicionales.

Si solicitas la supresién de tus datos personales, ten en cuenta lo siguiente:

v Si existe una relacién contractual vigente con Sectorial que requiera el tratamiento de tus
datos personales, no podremos proceder con la supresion de dichos datos. Esto se debe a
que su tratamiento es necesario para cumplir con las obligaciones derivadas del contrato.

v" Si no tienes una relacion contractual vigente con Sectorial y no hay obligaciones legales
gue nos impidan eliminar tus datos, procederemos con su supresion siempre que sea
posible.

v Si no podemos eliminar tus datos por completo debido a obligaciones legales o
contractuales, implementaremos las medidas necesarias para garantizar que tu asociacion
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con los datos personales sea minima. Solo trataremos tus datos en la medida en que sea
necesario para cumplir con las obligaciones legales o contractuales, o para la defensa
judicial.

Las directrices sobre la supresion de datos también se aplican a los encargados de datos que
Sectorial haya contratado y que tengan acceso a tu informacién personal.

Requisito de Procedibilidad

Recuerda que si sientes que tus derechos estan siendo vulnerados, tendras derecho a acudir ante
la Superintendencia de Industria y Comercio a presentar tus quejas siempre que hayas agotado el
tramite de consulta o reclamo ante nuestra Empresa en primera instancia.

Actualizacion de tus datos

En Sectorial, nos comprometemos a mantener tus datos personales precisos y actualizados. Por
ello, para asegurar la calidad y exactitud de la informacién, es esencial que nos notifiques cualquier
cambio en tus datos personales. Esto nos ayudara garantizar que la informacién que tenemos sea
exacta y te podamos brindar un servicio 6ptimo.

Para la actualizacién de tus datos contactanos a través de los canales que hemos establecido para
tal efecto y de acuerdo con el procedimiento general definido anteriormente.

ACTUALIZACION DE LA POLITICA

Cuando realicemos modificaciones significativas en nuestra Politica de Tratamiento de Datos
Personales, te informaremos de manera oportuna a través de tu correo electrénico registrado o
mediante un aviso en nuestra pagina web. Si estas modificaciones requieren de un nuevo
consentimiento de tu parte, te informaremos y solicitaremos tu consentimiento para asegurarnos
de que estés de acuerdo con los cambios.

Siempre tendras acceso a la version mas reciente de nuestra politica, la cual puedes solicitar en
cualguier momento a través de nuestros canales citados anteriormente. También puedes
consultar la version actualizada de nuestra politica en la seccidon correspondiente de nuestro sitio
web, www.sectorial.co

VIGENCIAY ALMACENAMIENTO DE DATOS

Los datos personales que nos proporcionas seran almacenados y conservados por el tiempo
necesario para cumplir con los fines para los cuales fueron recolectados, siempre respetando los
plazos establecidos por las normativas aplicables y definidos por la Empresa segin la base de
datos que se trate. Una vez que los datos ya no sean necesarios para los fines establecidos, seran
eliminados de nuestras bases de datos de manera segura.




Esta politica es actualizada por ultima vez el 07 de junio de 2024 y comienza su vigencia a partir de
esa fecha. Nos aseguramos de mantenerte informado y de actualizar nuestras practicas de manera
gue siempre cumplan con las regulaciones y con nuestro compromiso de proteger tu informacién
personal.

Si tienes alguna pregunta o necesitas mas informacién sobre nuestras politicas de datos, no dudes
en contactarnos. Estamos aqui para ayudarte y asegurarnos de que tu experiencia con Sectorial
sea segura y transparente.

Control de Cambios

Esta politica ha sido modificada teniendo en cuenta los siguientes cambios:

No. . . .
cf, Resumen de los cambios Fecha de Vigencia
Version
01 Politica de Tratamiento de Datos Personales
Actualizacion Politica de Tratamiento de Datos
02 Personales de acuerdo a las diferentes bases de 07-Junio-2024
datos
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